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	厦门银行个人客户隐私保护政策（线上渠道版）
	尊敬的客户：我行对《厦门银行个人客户隐私保护政策（线上渠道版）》进行了更新，更新的内容主要为：1、更
	本政策将帮助您了解以下内容：

	一、定义
	二、我行如何收集您的个人信息
	三、我行如何使用您的个人信息
	四、我行如何委托处理、共享、转让、公开披露您的个人信息
	五、我行如何存储您的个人信息
	六、我行如何保护您的个人信息
	七、我行如何加工您的个人信息
	八、征得授权同意的例外
	九、您如何行使对个人信息的权利
	十、个人信息主体注销账户
	十一、响应您的请求
	十二、政策的变更
	十三、如何联系我行
	十四、我行如何处理未成年人信息
	十五、其他
	一、定义
	二、我行如何收集您的个人信息
	（一）线上渠道用户注册与登录程序
	1. 个人手机银行注册与登录程序
	2.当您注册成为“厦门银行个人贷款”微信小程序用户时，通过您本人的手机号码获取我行发送短信验证码的方式，
	3.当您选择注册“厦门银行E秒贷”微信小程序，通过您本人的手机号码获取我行发送短信验证码的方式，我行将收
	4.当您注册成为“厦门银行智慧金融”微信小程序用户时，通过您本人的手机号码获取我行发送短信验证码的方式，
	5.当您注册成为“e学费家长端”微信小程序用户时，通过您本人的手机号码获取我行发送短信验证码的方式，我行
	6.当您通过营销服务H5页面注册成为手机银行APP用户时，通过您本人的手机号码获取我行发送短信验证码的方
	7.当您注册成为“厦e站”微信小程序用户时，通过您使用微信授权获取您的微信手机号码或以您本人的手机号码获
	8.当您以我行线上渠道注册用户身份登录，浏览各类服务咨讯信息时，我行会根据法律法规、国家标准和行业标准收

	（二）我行线上渠道用户的签约与登录程序
	1. 当您通过柜面签约个人手机银行业务，成为我行手机银行用户时，我行将根据《中华人民共和国反洗钱法》
	2. 当您通过柜面签约个人网银业务成为我行个人网银用户，我行将根据《中华人民共和国反洗钱法》、《金融
	3. 当您已经签约了我行的线上渠道，则视为您已自动注册为我行针对该线上渠道的用户，我行将按您选择的登
	4.登录密码重置或修改
	5.登录手机号码修改
	6.登录昵称设置与修改
	7.个人头像和预留信息设置
	8.更新证件有效期

	（三）使用线上渠道产品或服务
	1.账户和借记卡管理服务
	2.账户和借记卡开立服务
	3.存款服务
	4.转账支付服务
	5.生活缴费服务
	6. 借贷服务
	7.境外人士理财额度核定服务
	8.投资理财服务
	9.信用卡产品与服务
	10.三方存管服务
	11.融E收服务
	12.数字人民币服务
	13.一手房保证金服务
	14.场景缴费服务
	15.福旅通卡服务
	16.营销服务
	17.财富管理、普惠贷款业务咨询服务
	18.客户增值服务
	19.电子社保卡服务
	20.慧发薪服务
	21.其他产品或服务

	（四）设备权限管理
	1.您可以选择授权我行使用您的手机麦克风权限，使用麦克风设备来进行语音输入（例如：语音消息），我行会收集
	2.您可以选择授权我行使用您的手机位置信息，调用场景包括为您精准提供生活缴费、数字人民币、电子社保卡、信
	3.您可以选择授权我行访问相册及读取设备、外部存储权限，调用场景包括上传或拍摄证件，完成实名认证、头像设
	4.您可以选择授权我行访问您的手机通讯录，调用场景包括您在手机号码转账、转账短信通知的金融交易或社交场景
	5.您可以选择授权我行调取您使用设备的指纹验证或面容ID验证功能，帮助您在我行线上渠道中快速完成身份识别
	6.您可以选择授权我行获取您的手机桌面角标权限，以便您接收我行为您提供的APP信息推送提醒服务，您可通过
	7.您可以选择授权我行使用网络通讯，用于与服务端进行通讯。如果您拒绝该项授权，将无法正常使用我行的服务。
	8.您可以选择授权我行访问您手机的管理文件，用于保存文件，您可通过手机系统设置开启或关闭该权限。如果您拒
	9.您可以选择授权我行使用线上渠道系统的通知权限，以便我行向您的手机设备推送动账通知、优惠活动、理财服务
	10.您可以选择授权我行使用微信服务的通知权限，以便我行通过微信服务通知号向您推送线上渠道的消息提醒。您可
	11.您可以选择授权我行使用您设备的相机（摄像头），调用场景包括您开立电子账户（如有）、添加绑定银行卡、更
	12.您可以选择授权我行读取您设备的信息权限，用于确定设备识别码，以保证账号登录和交易的安全性。如您拒绝该
	13.您可以选择授权我行开启自启动功能，用于我行个人手机银行APP消息离线提醒功能，为您提供更优质的服务，
	14.您可以选择授权我行获取您的应用列表信息，用于个人手机银行APP判断自身应用状态，我行个人手机银行AP
	15.您可以选择授权我行访问您的微信手机号码，以方便您能快捷登录/注册“厦e站”微信小程序，我行不会主动读

	（五）当您使用我行线上渠道产品或服务时，为了保障您的账户安全与系统运行安全，判断您的账户交易以及资金风险，
	（六）当您使用我行线上渠道产品或服务时，为了保障向您正常提供产品或服务，我行会收集您使用线上渠道的频率、总
	（七）当您通过我行线上渠道进行意见反馈、服务咨询、客户服务、投诉建议时，我行需要收集与查询您在上述过程提交
	（八）当您通过我行“厦e站”微信小程序向他人推荐产品时，我行将收集并使用您的微信unionid，以便统计和
	（九）当您使用我行线上渠道时，为了向您提供更高效便捷的服务，我行会在部分产品或服务中嵌入第三方提供的支持特

	三、我行如何使用您的个人信息
	四、我行如何委托处理、共享、转让、公开披露信息
	（一）委托处理
	（二）共享
	第三方合作商清单

	（三）转让
	（四）公开披露

	五、我行如何存储您的个人信息
	六、我行如何保护您的个人信息
	七、我行如何加工您的个人信息
	八、征得授权同意的例外
	九、您如何行使对个人信息的权利
	（一）查询、复制您的个人信息
	（二）更正、更新您的个人信息
	（三）删除您的个人信息
	（四）改变您授权同意的范围
	（五）遗属的权利
	（六）个人信息的转移
	（七）关闭个性化广告
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